GORCZANSKA PERLA

Regulamin
§1 Postanowienia ogblne

Obiekt ,Gorczanska Perta” miesci sie w topusznej przy ul Cyrla 62.

1.  Obiekt ,Gorczarnska Perta” oferuje ustugi gastronomiczne, rekreacyjne oraz rozrywkowe dla gosci indywidualnych i grup.

2.  Regulamin ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa, komfortu pobytu oraz prawidtowego funkcjonowania obiektu.

3. Obstuga obiektu zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie, ktére obowiagzujg od momentu ich
ogtoszenia.

4. Regulamin jest podany do publicznej wiadomosci w Recepcji Obiektu i jest dostepny dla kazdego Goscia przed
skorzystaniem z ustug.

5. Korzystanie z jakichkolwiek ustug dostepnych w Obiekcie ,,Gorczarnska Perta”, jest jednoznaczne z zapoznaniem sig i
akceptacjg regulaminu.

§2 Obiekt

1. Na terenie Obiektu mozna spozywac positki oraz napoje (w tym napoje alkoholowe) zakupione wytgcznie w Restauracji
Gorczanska Perta.

2. Oséb nietrzezwych nie obstugujemy.

3. Osobom nieletnim i nietrzezwym alkoholu nie sprzedajemy.

4. Za dzieci przebywajgce na terenie Obiektu ponoszg odpowiedzialno$é rodzice lub opiekunowie.

5. Personel i wtasciciele Obiektu nie ponoszag odpowiedzialnosci za dzieci pozostawione bez opieki na terenie Obiektu.
6. Wszelkg odpowiedzialno$¢ za zwierzeta ponosza ich wtasciciele.

7. Wtasciciele Obiektu nie ponosza odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate z

winy Goscia.

8. Za rzeczy pozostawione przez Gosci wtasciciel Obiektu nie odpowiada.

9. Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody wyrzgdzone przez niego lub oséb bedgcych pod jego opieka.
10.0bstuga moze wyprosi¢ goscia z Obiektu w szczegélnosci:

a) osoby zachowujace sie wulgarnie w stosunku do obstugi i oséb trzecich,

b) osoby bedace pod wptywem alkoholu i innych srodkéw odurzajacych,

c) osoby, ktére mimo zakazu prébujg wnie$é oraz spozywac wtasne napoje i positki,

d) osoby przebywajgce w Obiekcie ze zwierzetami, jezeli zwierze zachowuje sie

agresywnie.

11. Na teren Restauracji mozna wejs¢ tylko w kompletnym ubraniu. Nie obstugujemy gosci z

strojach kagpielowych, nago, w szlafrokach, pizamach, etc.

12. Akceptowalne formy ptatnosci to gotéwka lub karta. W wyjatkowych okolicznosciach

akceptowalny jest przelew po wczesniejszym poinformowaniu obstugi i wyrazeniu przez

obstuge zgody.

13. Nikt nie ma prawa odciggna¢ personelu, kierownictwa ani obstugi od pracy na dtuzej niz 2 minuty, po tym czasie, osoba, ktéra
sprawia ktopot, a nie staje sig¢ bezposrednio klientem zostaje wyproszona, a w przypadku odméwienia opuszczenia Obiektu zostang
wezwanie odpowiednie stuzby i zostanie to uznane za naruszenie miru domowego w mysl art. 193 K.K., ktére jest Scigane z urzedu i
zgtaszane do odpowiednich stuzb.



14. Teren Obiektu jest w petni terenem prywatnym, nie jest miejscem ogélnodostepnym ani miejscem publicznym. Na terenie
Obiektu moga przebywac tylko okreslone osoby, w okreslonym celu, majace okreslone przywileje wzgledem obstug jaka proponuje
lokal.

15. W Obiekcie moze przebywac tylko Gos$¢, ktdry zamowit positek lub inng ustuge gastronomiczna /noclegowa.

16. Na terenie Obiektu nie Swiadczymy ustug muzycznych w celu osiggniecia korzysci majatkowej, a gtéwna dziatalnoscig Obiektu sa
ustugi gastronomiczno-noclegowe.

17. Goscie Obiektu maja absolutny zakaz przebywania w miejscach dostepnych tylko dla personelu Obiektu.

18. Goscie Obiektu sg zaznajomieni z regulaminem i sg poinformowani, ze nie $wiadczymy ustugi, ktéra polega na umilaniu czasu
spedzonego w Obiekcie za pomoca doznan muzycznych, a wszelka muzyka uzyta w na terenie Obiektu stuzy jedynie pracownikom
do umilenia ich czasu pracy i jest to ich prywatna inicjatywa, ktéra podejmuja we wtasnym zakresie. Co wiecej Goscie o$wiadczaja,
ze wyzej wymienione doznania, lub ich brak nie wptywajg na decyzje zakupowa, co potwierdzajg korzystajac z ustugi, akceptujac tym
samym regulamin.

19. Dane osobowe Gosci rezerwujgcych stoliki sg przetwarzane zgodnie z Politykg Prywatnos$ci dostepng w Recepcji Obiektu.

20. W wewnatrz Obiektu obowiagzuje zakaz palenia tytoniu, wyrobdw tytoniowych, marihuany oraz wszelkiego rodzaju papieroséw
elektrycznych. Niestosowanie sig do zakazu skutkuje karg finansowa w wysokos$ci 1000 zt.

§3 Bezpieczenstwo

1. Dla bezpieczenstwa Gosci wprowadzone sg w Obiekcie srodki ochrony polegajace na
statym monitorowaniu obiektu za pomocg monitoringu wizyjnego.

2. Zakazuje sie wnoszenia do Obiektu wtasnych napojéw, jedzenia, broni, nozy,
materiatéw pirotechnicznych lub pozarowo niebezpiecznych, narkotykéw i innych $rodkéw
odurzajacych.

3. Osoby wchodzace do Obiektu majg obowigzek zachowywac sie w sposéb nie
zagrazajacy bezpieczenstwu innych oséb.

4. W przypadku tamania prawa lub regulaminu Obiektu, niszczenia mienia Obiektu

przez Goscia, pracownicy Obiektu uprawnieni sg do podjecia decyzji o usunieciu

Goscia lub jesli to konieczne, zastosowania sity fizycznej, zatrzymania

podejrzanej o tamanie prawa osoby do czasu przekazania jej policji.

5. Obiekt nie ponosi zadnej odpowiedzialnos$ci za szkody powstate w wyniku
nierozwaznego zachowania, a zwtaszcza za skaleczenia badz innego rodzaju uszkodzenia
ciata nabyte podczas przebywania na terenie Obiektu.

6. Teren Obiektu jest monitorowany. Celem prowadzenia monitoringu wizyjnego

jest zapewnienie bezpieczeristwa mienia oraz oséb znajdujacych sie na terenie.

84 Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace potraw lub innych ustug dostgpnych w Obiekcie uwzglednia sie wytacznie podczas konsumpcji, a nie po jej
zakonczeniu.

§5 Postanowienia koricowe
2. Wtasciciel Obiektu zastrzegaja sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu
o dowolnym czasie bez podania przyczyny.

3. Regulamin obowigzuje od 1.03.2025r.



